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Urednistvo: Specifiéne potrebe udruga malih i srednjih poduzetnika

za jaCe ukljucivanje u socijalni dijalog

Ukljucenost malih i srednjih poduzeéa u
socijalni dijalog na nacionalnoj razini uvijek
Jje podrazumijevao intenzivniji angazvman u
odnosu na vece tvrtke. Kao sto smo vec¢ pisali u
prethodnim  izdanjima naseg newsletter-a,
mala i srednja poduzeéa suocavaju se u tom
podrucju s posebnim problemima. Zemlje
c¢lanice EU-a  imaju  razlicite pravne i
socijalne okvire koji definiraju sudjelovanje
malih tvrtki u socijalnom dijalogu, zbog cega
se one razlikuju i u pitanjima snage pojedinih
c¢lanica i reprezentativnosti udruga malih i

srednjih poduzetnika.

Upravo stoga je u sklopu projekta PEGASE, uz
potporu  UEAPME-a, provedeno istrazivanje
koje nastoji potaknuti ukljucenost ovih udruga
iz Hrvatske, Ceske, Estonije, Madarske, Malte,
Poljske, Rumunjske, Slovenije i Turske u
Europski

socijalni  dijalog. Rezultati

istrazivanja  pokazuju  neke  zanimljive
Cinjenice o sudjelovanju udruga malih i
srednjih poduzetnika u socijalni dijalog, a koji

mogu potaknuti njihovu bolju ukljucenost u

cijeli proces.

Ustvari, unato¢ gore navedenim razlikama
koje postoje medu  njima, udruge malih i
srednjih poduzetnika iz ovih zemalja uspjele
su, unutar postoje¢ih nacionalnih okvira,
izgraditi svoj status partnera u tripartitnom
socijalnom dijalogu. U devet zemalja ¢lanica
projekta PEGASE, one u potpunosti sudjeluju u
tripartitnim institucijama socijalnog dijaloga,
koji ima savjetodavnu ulogu. Jedino u Estoniji

Vlada moze samo neformalno konzultirati

U OVOM BROJU CITAJTE:

nacionalnu  udrugu  malih i srednjih

poduzetnika.

S druge pak strane, nacionalni socijalni
dijalog na bilateralnoj razini posve je
drugacije ureden u zemljama koje su ukljucene
u projekt PEGASE. Odnosno, vecina udruga
malih i srednjih poduzetnika ne sudjeluju u
izravnim pregovorima ili procesu potpisivanja
kolektivnih ugovora. Najbrojniji su pregovori
na razini poduzec'a, a radnici imaju izravan
odnos s poduzetnicima.  Dakle, u malim i
mikro tvrtkama, socijalni dijalog uglavnom se
odvija na razini poduzeta, no on, zbog
velicine i organizacije rada u ovakvim
tvrtkama, nije institucionaliziran, Sto vrijedi i
ETUC i

UEAMPE svjesni su ove situacije, Sto su i

za sve ostale europske zemlje.

potvrdili donosenjem zajednicke deklaracije o
socijalnom  dijalogu, koja, izmedu ostalog,
navodi: “ETUC i UEAPME naglasavaju
ulogu i korist socijalnog dijaloga izmedu
poslodavaca i radnika  te  njihovih
predstavnickih organizacija na svim razinama
za modernizaciju organizacije rada. UEAPME
i ETUC zajedno prepoznaju specificne uvjete i
kvalitetu radnog okruzenja u malim tvrtkama
te su svjesni koje posljedice to ima po

organizaciju i predstavnistvo zaposlenika”.

STR. 2 Odrzan drugi radni sastanak PEGASE mreZze u Bruxellesu

STR. 2/3 U fokusu: Koristenje sredstava iz ESF-a u Poljskoj, sestrinske organizacije

pruzaju potporu izgradnji kapaciteta u Belgiji

STR. 3 Europski socijalni fond 2014. — 2020.: vrijeme da djeluju socijalni partneri

Kvalitetan socijalni dijalog unutar jednog
sektora ili na odredenom zemljopisnom
podrucju predstavlja najbolji temelj na kojem
male tvrtke mogu strukturirati socijalni dijalog
i na kojem udruge malih poduzetnika mogu
ostvariti uzajamno priznavanje sa sindikatima.
Na taj nacin socijalni partneri, a posebice
poslodavci,  mogu  objediniti  resurse i
kompetencije te sklapati sporazume koji su

prilagodeni i najmanjim tvrtkama.

Uzajamno  priznavanje unutar Socija]nog
dijaloga umnogome ovisi i o koordinaciji rada
udruga malih i srednjih poduzetnika s ostalim
udrugama poslodavaca. lako je uloga udruga
poslodavaca  u  tripartitnom  socijalnom
dijalogu posve jasna, nije dovoljno vidljiva u

bilateralnom dijalogu.

Kada je rije¢ o srednjoro¢nom ili dugoroénom
razvoju socijalnog dijaloga, sto je pitanje usko
vezano uz  institucionalnu organizaciju
nacionalnog  socijalnog ~ dijaloga, moze se
govoriti o pozitivnom stajalistu svih udruga
malih i srednjih poduzetnika te aktivnostima
kojima se nastoji poboljsati njihova ukljucenost

u proces.

U odnosu na proslost, ove udruge sada su vise
svjesne  koristi  sudjelovanja u  socijalnom
dijalogu za rast svojih organizacija, sto se
mora odrazavati i u nacinu na koji
komuniciraju sa svojim clanicama. Udruge
malih i srednjih poduzetnika mogu rasti samo
onoliko  koliko  mogu  pokazati  svojim

¢lanicama da rade u njihovu korist te da
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U FOKUSU:

Koristenje sredstava iz Europskog
socijalnog fonda za izgradnju
kapaciteta — perspektiva Poljske
obrtnic¢ke udruge (ZRP)

Financijska perspektiva za razdoblje 2007. — 2013.
ponudila je nacionalnim socijalnim partnerima
povoljne uvjete za izgradnju ili poboljsanje
kapaciteta, prvenstveno zahvaljuju¢i posebnim
¢lancima i referencama u opéim propisima i

Uredbama Europskog socijalnog fonda (ESF).

U jeku aktualne rasprave i angazmana dionika oko
oblikovanja ESF-a za buduce razdoblje, korisno je
prisjetiti se koje preduvjete socijalni partneri
moraju zadovoljiti za ucinkovito koristenje

instrumenata ESF-a.

ZRP smatra da financijsko razdoblje 2007.-2013.
nije bilo idealno za udruge malih i srednjih
poduzetnika. Propisi ESF-a, ali i nacionalno
zakonodavstvo, ponekada su se €inili preslozenim
za male i srednje poduzetnike i obrtnike. Od
pocetka su bile prisutne raznorazne prepreke, a
neke su se pojavile kasnije. Unato¢ tome, ZRP je
uspio podnijeti i provesti niz projekata koji se
financiraju iz ESF-a, a koji nastoje ojacati njihove
kapacitete. Nase regionalne obrtnicke komore i
udruge malih poduzetnika bile su iznimno uspjesne
u tom procesu.

Iz naSe perspektive, moZemo navesti sljedece
[PEEED > ]
preduvjete za uspjeh:

* Dugorocno i raznoliko iskustvo koje se temelji na
sudjelovanju na razli¢itim projektima Europske
unije (ukljucujué¢i PHARE i EQUAL u proslosti, te
proraCunske linije Europske komisije), s posebnim
naglaskom na komponente socijalnog dijaloga i/ili
socijalne politike

* Iskustvo rada u partnerstvima i mrezama u
provedbi  zajednic¢kih  projekata i inicijativa
(UEAPME,  sindikati,
nevladine udruge, centri za istrazivanje i sl.) i

udruge  poslodavaca,
uklju¢enost dionika s kvalitetnim komunikacijskim
vjestinama i multikulturalno iskustvo.

* Formalni status reprezentativnog socijalnog
partnera uz sudjelovanje u procesu donosenja
odluka koje je rezervirano za partnere, posebice u
smislu Nacionalnih strateskih referentnih okvira i
programa na nacionalnoj i regionalnoj razini (u
svim fazama: priprema,
evaluacija).

provedba, pracenje i

* Istodobno unaprjedenje znanja zaposlenika ZRP-
a u dvama podrujima: socijalni dijalog i njegovi
instrumenti te financiranje iz fondova Europske
unije

Bez obzira na rezultate aktualne rasprave o
Europskom socijalnom fondu u razdoblju 2014. —
2020., vrijednosti koje smo naveli neée prestati
vaziti niti izblijedjeti.

Edyta Doboszynska, ZRP, Poljska

STRANICA 2

Drugi radni sastanak u Bruxellesu

Drugi radni sastanak projekta
PEGASE o socijalnom dijalogu u
EU-u odrzan je 12. i 13. lipnja u
Bruxellesu.

Clanovi mreze PEGASE sastali su se po

drugi put na radnom sastanku u
UEAPME-a  kako bi
kapaciteta

prostorijama

raspravljali o izgradnji
socijalnih partnera i poslovnih udruzenja
malih i srednjih poduzetnika. Gda
Volozinskis, ravnateljica za socijalna
pitanja, srda¢no je pozdravila sudionike i
podsjetila ih koja je svrha projekta. U
jutarnjem dijelu sastanka analizirali su se
rezultati istrazivanja o preduvjetima za
srednjih

osnivanje udruga malih i

poduzetnika  na  temelju  poslovnih
interesa i o njihovom statusu u procesu
socijalnog dijaloga. Istrazivanje su proveli
UEAPME i Akademija u Avignonu.
Rezultati

poteskoce s kojima se susreéu mali

istrazivanja  potvrdili  su
poduzetnici u pitanjima samoorganizacije
i odrzivosti te podrske koja im je
potrebna od strane vlade ili veé¢ih
poslovnih udruga.  Ipak, naglasena je
uloga jakih i utjecajnih udruga malih i
srednjih  poduzetnika u  osiguranju
demokrati¢nosti i njihovog sudjelovanja
u socijalnom dijalogu na svim razinama,

vode¢i racuna o njihovoj raznolikosti.

G. Hoffmann, UEAPME, i g. Palmieri,
Akademija u Avignonu, predstavili su
rezultate naknadnog  upitnika o
gospodarskim odnosima i ulozi malih i
srednjih poduzetnika koji je, uz inicijalni
upitnik, poslan ¢lanovima. U svjetlu
slabe  prisutnosti malih i  srednjih
poduzetnika u kolektivnim pregovorima
i bipartithom  socijalnom

dijalogu,

razgovaralo se o  utinkovitijem i

obuhvatnijem  objedinjavanju resursa i
povezivanju na sektorskoj ili
teritorijalnoj razini, kao i o boljem
iskoriStavanju  instrumenata koji su

metodoloski i sadrzajno  prilagodeni
potrebama malih poduzeéa.
U poslijepodnevnom dijelu sastanka, dva

visa struénjaka iz ¢lanica UEAPME-a iz
Poljske i Belgije predstavili su konkretne
slutajeve iz prakse. Tako je gda
Doboszynska iz Poljske obrtnitke udruge
(ZRP) iznijela primjer dobrog koristenja
sredstava iz Europskog socijalnog fonda u
Poljskoj. Naglasila je vaznost &vrstog
pravnog temelja i definiranog statusa
ZRP-a kao socijalnog partnera koji moze
utjecati na koristenje ESF-a u Poljskoj, te
pozitivno znanje i iskustvo koje je ZRP
stekao  sudjelovanjem u  socijalnom
dijalogu, uklju¢uju¢i i sudjelovanje u
projektima  financiranim sredstvima iz
Europskog socijalnog fonda (vidi kolumnu
lijevo).

G. Willems sudionike je upoznao s
razli¢itim  projektima  koje  provodi
UNIZO, a koji nastoje pruziti potporu
razvoju  udruga malih i

srednjih
poduzetnika u  novim zemljama
¢lanicama i zemljama kandidatkinjama.
One mogu imati koristi od intenzivnije
suradnje sa sestrinskim organizacijama,
ukljuéujuéi i prekograniénu suradnju,
razmjenu znanja i primjera dobre prakse
u privlaenju novih ¢lanova i poveéanju
predstavnistva izradom usluga koje su
prilagodene ¢lanovima. (vidi kolumnu na

sljedecoj stranici).

Tijekom rasprave o mreznim stranicama
i newsletter-u PEGASE projekta, g.
Longu, sluzbenik za obnose s javnoséu u
UEAPME-u, sudionicima sastanka iznio
je novosti vezane uz tu temu. Predstavio
je poboljsanu mreznu stranicu projekta, s
dijelom rezerviranim "samo za ¢lanove",
za koje su ¢lanovi primili lozinke za
pristup. Tema rasprave bila su moguca
poboljsanja postojeée mrezne stranice i
newsletter-a, posebice u  tehnitkom
smislu dodavanja sadrzaja i azuriranja.
Svi su ¢lanovi pozdravili inicijativa
izdavanja newsletter-a kojeg smatraju
korisnim alatom za diseminaciju medu

domaéim ¢lanicama.

Gda Volozinskis zakljucila je radni dan
istaknuvsi potrebu daljnjeg osmisljavanja
oblika i sadrzaja buduéih aktivnosti
PEGASE
posljednjeg sastanka ¢lanova u listopadu.

mreze nakon  treéeg i
Clanovi PEGASE mreZe pozvani su na
sudjelovanje u  Odboru za socijalna

pitanja sljedec¢i dan.
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Europski socijalni fond 2014.-2020.:

vrijeme da djeluju socijalni partneri

U listopadu 2011. godine Europska komisija
objavila  je svoj prijedlog Uredbe o
Europskom = socijalnom fondu, kao dijelu
paketa za strukturne fondove i kohezijski fond
za razdoblje 2014. — 2020. Uredbu moraju
usvojiti Europski parlament i Vije¢e. Novi
prijedlog umnogome se oslanja na dugoroéni
zahtjev  UEAPME-a za partnerstvom i
"vladavinom na viSe razina", odnosno,
u¢inkovitom sudjelovanju dionika iz javnog i
privatnog sektora, ukljuCujuéi i socijalne
partnere unutar kohezijske politike na svim

razinama.

Europski socijalni  fond (ESF) glavni je
instrument za provedbu strategije “Europa
2020” u podru¢jima zaposljavanja, trzista
rada, mobilnosti, obrazovanja i usavravanja
te socijalne  ukljuCenosti. Pomaze u
prevladavanju gospodarske krize i poti¢e
oporavak.

Od samog pocetka, UEAPME je porzitivno
ocijenio proraCunski udio za strukturne
fondove, posebno za aktivnosti kojima se jaca
konkurentnost malih tvrtki i inovacije, u
skladu sa strateskim ciljevima "Europe

2020".

Kada je rije¢ o ESF-u, ¢lanice  UEAPME-a

usuglasile su se oko sljedeéeg:

- nacelo koncentracije ograni¢eno je na Cetiri
prioriteta, s tima da su nezaposlenost mladih i
borba  protiv  nezaposlenosti  najvazniji
prioritet;

-novo nacelo koje se temelji na iskoristavanju
vise fondova;

-uvodenje nacela "vladavine na viSe razina" i
partnerstva koja su primjenjiva na strukturne
fondove;
-sudjelovanje

socijalnih

partnera u

nacionalnim  partnerskim  sporazumima,
Operativnim ~ programima i programima
evaluacije;

-lak$a administrativna i financijska procedura;
-projekti koji su orijentirani na rezultate;
-daljnja potpora izgradnji kapaciteta socijalnih
partnera kako bi na prikladan nacin mogli
ispunjavati svoju ulogu klju¢nih gospodarskih
¢imbenika.

Istodobno,  definirali smo i  ncka

problemati¢na podrucja:

-kada je rije¢ o partnerstvu, naglasak je na
boljem  prepoznavanju  posebne  uloge
socijalnih partnera u tematskim ciljevima,
ukljucujuéi  zaposljavanje i obrazovanje i
vjestine, te ¢jelozivotno u€enje.

-kada je rije¢ o podru¢jima koja zahtijevaju
prioritetno ulaganje, naglasak mora biti na
strukovnom obrazovanju i osposobljavanju,
uvodenju pripravnistva i sustavu prebacivanja
zaposlenika na druga radna mjesta unutar iste
tvrtke.

Nazalost, zelimo izraziti zabrinutost zbog

aktualne rasprave u Vijeéu koja stavlja u
pitanje partnersko nacelo.

Kako bi odgovorili na tu zabrinjavaju¢u
tendenciju,  curopski  socijalni  partneri
podnijeli su zajedni¢ko pismo Europskom
parlamentu upozoravaju¢i na rizik da se
socijalni partneri posve iskljuCe iz ESF-a.
Pozdravili  smo  dono$enje  "Europskog
kodeksa" o partnerstvu i naglasili potrebu za
daljnjim  razvojem  socijalnog  dijaloga
jacanjem  kapaciteta  socijalnih  partnera.
Zajednicki smo zatrazili od zemalja €lanica da
se obvezu osigurati 2% resursa ESF-a za
aktivnosti socijalnih partnera. Inzistirali smo
da socijalni partneri imaju pristup tehnickoj
pomoci kako bi ojacali svoje kapacitete i
definirali koordinaciju i reprezentativnost u
odborima i procedurama donosenja odluka,
kojima se definiraju i provode Operativni

programi na svim razinama.

Europski parlament sada priprema svoje
izvjesée koje ¢e biti usvojeno u Odboru za
zaposljavanje u srpnju. Izvjestiteljica za ovo
podrugje, gda Morin-Chartier pozdravila je
partnersko nacelo i intenzivniju ukljuCenost
socijalnih partnera i civilnog drustva u proces

donosenja odluka.

Suprotno tome, Vije¢e nastoji oslabjeti
partnersko nacCelo koje nalaze sudjelovanje
socijalnih  partnera i obvezu ugovorenog
proraCuna za izgradnju kapaciteta i izgradnju
socijalnog dijaloga.

Vije¢e Europske unije usvojilo je 26. lipnja

paket o koncentraciji po podruéjima
(u originalu: “Thematic

concentration”), §to predstavlja jedan od
Sest paketa koji su tema pregovora o
strukturnim fondovima, a u koje pripada i
ESF.

Dakle, vrijeme je da mnacionalni
socijalni partneri lobiraju u svojim
vladama kako bi ishodili potrebna
sredstva za izgradnju kapaciteta
socijalnih partnera i kako bi osigurali
punu provedbu nafela partnerstva i
"vladavine na viSe razina".



http://register.consilium.europa.eu/pdf/en/12/st11/st11027-ad01re02.en12.pdf
http://register.consilium.europa.eu/pdf/en/12/st11/st11027-ad01re02.en12.pdf
http://register.consilium.europa.eu/pdf/en/12/st11/st11027-ad01re02.en12.pdf
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socijalni - dijalog, i na nacionalnoj i na
europskoj razini, predstavlja platformu s koje

se brane njihovi interesi.

UzimajuCi u obzir neke zanimljive elemente
koji karakteriziraju socijalni dijalog i koji su
se iskristalizirali kroz —aktivnosti projekta
PEGASE, mogu se definirati neke specificne
potrebe udruga malih i srednjih poduzetnika

za bolju ukljuCenost u socijalni dijalog.

ZajedniCko  sudjelovanje u institucijama
tripartitnog  socijalnog ~ dijaloga moze se
vrednovati kako bi se utvrdili sljedeci koraci u
procesu uzajamnog prepoznavanja socija]m'h
partnera u malim i srednjim tvrtkama. S
takvom polaznom tockom udruge malih i
srednjih poduzetnika mogu poticati razliCite
oblike sudjelovanja u nacionalnom socijalnom
dijalogu na medusektorskoj razini, kao Sto su
prethodne  konzultacije,  sudjelovanje  u

pregovorima o statusu, pomoé i POtPOI'G.

Kako bi se uspjelo u tom pokusaju,
preporué]jivo je ocijeniti moguénost pune
suradnje s ostalim poslovnim udruzenjima i
udrugama, kako bi se osnazila njihova uloga i
izbjegla rascjepkanost, a sve u cilju jaCanja
interesa malih i srednjih poduzetnika u

socijalnom dijalogu.

STRANICA 4

Kao sto Jje veC spomenuto, pregovori na razini
poduze¢a mogu  biti  polazna toCka za
artikuliranje potreba malih tvrtki u socijalnom
dijalogu,  razvoj  pregovarackih  vjestina
poduzetnika i organizacije i unaprjedenja
sveobuhvatnog  socijalnog  dijaloga i
ukljucenosti u socijalni dijalog na sektorskoj ili

teritorijalnoj razini.

Utjecaj europskog socijalnog dijaloga vidljiv je
u mnogim primjerima. ]asna je povezanost
izmedu  potpisanih  kolektivnih ugovora u
zemljama ¢lanicama projekta PEGASE i ishoda
europskog socijalnog dijaloga, a postoje i
rgference na aktivnosti na europs]zoj razini u
podrucjima  kao Sto su stres, uznemiravanje ili
zlostavljanje na radnom mjestu,  rad na
daljinu i sI. U Poljskoj su ova pitanja
razrijeSena pozivajuci se na Europski socijalni
dijalog. U C’esvkoj se raspravlja o pitanjima
poput "inkluzivnog trzista rada";
kontinuiranog  usavisavanja,  cjelozivotnog
obrazovanja, jednakosti spolova, stresa na
radnom mjestu i zlostavljanja, starenja
stanovnistva, umirovljenja i nasilja. U
Hrvatskoj se odredeni gospodarski  sektori
(poput izdavaCa) jasno pozivaju na Europski

socijalni dijalog.

O projektu PEGASE

Sva navedena nacela sudjelovanja udruga
malih i srednjih poduzetnika u procesu mogu
utjecati na unaprjedenje njibovog statusa u

PI'OC@SU.

U konacnici, pozivanje na ishode Europskog
socijalnog dijaloga  je vazan instrument koji
pomaze udrugama malih poduzetnika da
definiraju i izraze potrebe malih i srednjih
tvreki, ali i potakne ukljuCenost socijalnog
dijaloga u strategiju rasta udruga, osnazi
njihove Clanice i prosiri predstavnistvo diljem

zemlje.
Blando Palmieri

Akademija u Avignonu

Projekt PEGASE nastoji oja¢ati kapacitete 11 udruga obrtnika i malih i srednjih poduzetnika koje su ¢lanice UEAMPE-
ausedam "novih" zemalja ¢lanica i dvije zemlje kandidatkinje poti¢u¢i tako njihovo aktivno sudjelovanje u

Europskom socijalnom dijalogu.

Glavna postignuca projekta trebaju biti:

a) nacionalne organizacije / udruzenja jasnije razumiju postupke i procese donosenja odluka u socijalnom dijalogu unutar EU-a,

b) informacije su prilagodene malim i mikro poduze¢ima i

¢) ojatani su kapaciteti malih i mikro poduze¢a u oblikovanju interesa u pitanjima Europskog socijalnog dijaloga

Ovaj projekt provodi UEAPME uz podrsku Akademije u Avignonu.

Projekt je zapogeo 28. studenog 2011. i provodi se 13 mjeseci do kraja prosinca 2012. godine.

Ovaj projekt financira Europska unija.



